CONDICOES GERAIS - SERVICOS DE ASSISTENCIA borq

SEGURO VIAGEM

1. Procedimento para solicitar assisténcia

Se necessitar de assisténcia independentemente da sua situacdao geografica em estrita
concordancia com as demais clausulas desta condicdo geral, o beneficiario deverd contatar a central
de servicos de Assisténcia Bora. Para entrar em contato telefénico com a central, o beneficiario
devera solicitar a chamada diretamente a central de servicos de Assisténcia nos niumeros e
contatos (Email, Telefone e/ou Whatsapp) que foram habilitados e disponiveis no voucher de
assisténcia.

E uma obrigag3o do beneficidrio sempre chamar e reportar 3 emergéncia. Em casos onde o
beneficiario ndo possa fazer o contato direito com a central, devera fazer o processo de comunicacgao
qualquer outra pessoa em seu nome de modo que a central operativa possa contatar o cliente para
coordenar o atendimento.

2. Validade Territorial

Quando contratado produto Internacional (Europa, EUA, América Latina, Argentina ou
Mundial)

Os servicos serdo prestados de acordo com o destino e regras aplicaveis nas condi¢des gerais
do produto Bora Seguro Viagem.

Quando contratado produto Brasil

Os servigos serdo prestados obrigatoriamente em territério nacional, excluindo-se a cidade de
residéncia do beneficiario.

3. Elegibilidade

Sao elegiveis aos servigos de assisténcia os beneficidrios que adquiriram os servigcos de
assisténcia e que estdo discriminados no respectivo documento de compra, ndo podendo em
hipotese alguma ser transferidos a terceiros.
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4. Vigéncia das Assisténcias

Os servicos de assisténcia serdo prestados de acordo com a vigéncia contratada descrita no
voucher de assisténcia. A vigéncia se inicia a partir das 00h0Omin da data indicada como “inicio de
vigéncia” e se encerra as 23h59min na data indicada como “final de vigéncia”.

5. Restri¢oes dos servigos

Os servicos de assisténcia ndo serdo prestados caso o beneficiario ndo entre em contato com a
Central de Assisténcia. Também estardo excluidos casos decorrentes e consequentes da ingestdo de
alcool.

6. Coberturas de Assisténcia

6.1. Auxilio na contratacao de advogado

O Bora ird auxiliar o usuario na contratacdao de um Advogado para realizar a defesa civil ou
criminal/penal do Beneficiario, no caso de ser imputada a ele a responsabilidade por um acidente de
transito. Os custos dos honorarios advocaticios serdao inteiramente do usudrio, cabendo apenas ao
Bora a indicagdo e o auxilio na contratagao.

O beneficidrio podera indicar uma pessoa no Brasil, que podera ficar responsavel pela
transferéncia do valor dos honorarios a Central Operativa, que fara o repasse do valor ao advogado
indicado, sem custos de transferéncia ou remessa do valor.

Se encontram excluidos deste benefcio, qualquer evento onde o beneficiario esteja sob

efeitos do dlcool como também atos de sabotagem e terrorismo.
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6.2 Auxilio no pagamento de fianga judicial

Se o beneficiario for detido em consequéncia de um acidente de transito, o Bora ira auxiliar
na transferéncia nacional ou internacional, ou da remessa nacional ou internacional para o devido
pagamento de fianca. O beneficiario sera responsavel pelo custeio integral da fianca, exceto o custo
da transferéncia/remessa em si.

O beneficidrio podera indicar uma pessoa no Brasil, que podera ficar responsdvel pela
transferéncia do valor dos honorérios a Central Operativa, que fara o repasse do valor a titulo de
fianca as autoridades locais.

Se encontram excluidos deste beneficio, qualquer evento onde o beneficidrio esteja sob
efeitos do alcool. Como também atos de sabotagem ou terrorismo.

6.3. Auxilio na transferéncia de fundos

Durante a viagem, em caso de necessidade imperiosa e imprevista, o Bora ird auxiliar o
passageiro na transferéncia nacional ou internacional do montante. Este beneficio serd aplicado
uma Unica vez, qualquer que seja o prazo de validade do Plano de Assisténcia.

O valor a ser transferido devera ser enviado a uma conta da Central Operativa, por qualquer
pessoa no Brasil indicada pelo beneficiario. O valor serd devidamente entregue ao beneficidrio sem
custo de transferéncia na conta bancaria indicada.

6.4. Auxilio na Localizacdao de Bagagem

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular e quando sob responsabilidade da
companhia aérea transportadora, o Bora assistira o usuario em carater informativo do status do
processo de busca e entrega da bagagem. Este servico se resume apenas ao monitoramento da
localizagdo junto a companhia aérea transportadora, sendo esta a responsavel integralmente pela
localizagdo e entrega de fato.

N3o estdo incluidas neste servico bagagens de voos fretados ou bagagens de mao que nao
foram despachadas.
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6.5. Orientagao em Caso de perda de Documentos

O Bora prestara assessoria ao Beneficidrio para a denuncia do extravio, furto ou roubo de seus
documentos, bagagens e objetos pessoais. Serdo informados os procedimentos cabiveis a serem
tomados junto aos drgdos competentes, inclusive para a obtencdo de um novo passaporte ou
outra medida que seja necessaria para a obtenc¢do da segunda via do documento.

6.6. Auxilio emergencial 24h, por telefone, e-mail ou WhatsApp

O Bora disponibilizara sua central de emergéncia disponivel 24 horas e 365 dias do ano, para o
atendimento telefonico, e-mail e whatsapp. Sera oferecido a mais ampla rede de meios de contato
para o usuario usufruir de seu atendimento, inclusive a transmissdao de mensagens urgentes para os
familiares, corretor de seguros ou agente de viagens, auxilio na reserva de hotéis em caso de
prorrogacdo de estadia, e auxilio na reserva ou alteracdo do bilhete aéreo em caso de
impossibilidade de retorno do segurado decorrente de internacgao.

6.7 Acesso a rede credenciada mundial

Durante aviagem, o usuadrio dos servigos Bora podera acessar a mais ampla rede de provedores
médicos, odontoldgicos, especialistas, hospitais, aéreo, ambulancias entre outros para receber o
atendimento dentro das condigdes estabelecidas no contrato do atendimento, para superar
os eventos agudos que se apresentarem.

Este servico baseia-se apenas na indicacdo do local credenciado, sendo a seguradora emissora
do bilhete de seguro viagem responsdvel pela garantia dos custos de atendimento médico em si.
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7. Consideragoes Gerais

Em todos os casos, para a obtencdo dos servigos o Beneficiario deve:

7.1. De forma impressindivel notificar a central, ainda quando o problema suscitado se
encontre totalmente resolvido, visto que o Bora ndo podera tomar a seu cargo o custo de nenhuma
assisténcia sem o prévio conhecimento e autorizacdo da Central de Servigos de Assisténcia

7.2. Aceitar que o Bora reserve o direito de gravar e auditar as conversagoes telefénicas
gue considere necessarias para um bom desenvolvimento da prestacdo dos seus servicos. O
beneficidrio aceita expressamente a modalidade indicada e manifesta sua conformidade em por a
eventual utilizagdo dos registros como meio de prova em caso da existéncia de alguma controvérsia a
respeito da assisténcia prestada

7.3 Aceitar e acatar as solugdes indicadas e recomendadas pela Central de Servigos de
Assisténcia e, se for o caso, consentir a repatriagdo a seu pais de origem quando, conforme opinido
médica, seu estado de saude o permitir e o exigir.

7.4. Em todos aqueles casos em que o Bora precisar, o Beneficiario devera providenciar as
autorizagOes para revelar sua histéria clinica completando o Record Release Form (autorizagdo
para entrega de informacdo médica) que enviara ao centro médico e o devolvera completo por
email a mesma a Central de Servicos de Assisténcia. Igualmente, o Beneficiario autoriza de forma
absoluta e irrevogavel o Bora a requerer em seu nome qualquer informagdo médica aos profissionais
tantodo  exterior como do pais da sua residéncia.

Nota: Em alguns paises, principalmente nos Estados Unidos, devido razdes de padronizagdo
informatica, a maioria dos centros médicos, como hospitais, clinicas, laboratdrios, muitas vezes enviam
faturas e / ou pedidos de pagamento para os pacientes atendidos, até mesmo depois que as contas
ou faturas foram pagas e liquidadas. Caso isto aconteca, o beneficidrio deve contatar o escritdrio da
Central de Servicos de Assisténcia nos numeros fornecidos ou escrevendo para
contato@boraseguroviagem.com.br e notificar esta situagao.
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